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Justificar el porque a la fecha no se cuenta con una base de datos

Objetivo de la reunion " . e "
actualizada de los integrantes de la asociaciéon de usuarios.

Responsable(s) de la Jennifer Bibiana Rodriguez Castellanos
reunion Coordinadora SIAU

DESARROLLO DE LA AGENDA

La Alianza o Asociacién de Usuarios es una agrupacion de afiliados del régimen contributivo
y subsidiado, del Sistema General de Seguridad Social en Salud, que tienen derecho a
utilizar unos servicios de salud, de acuerdo con su sistema de afiliacion, que velaran por la
calidad del servicio y la defensa del usuario.

¢ Para que sirven? En las IPS se conforman para vigilar la prestacion, calidad y oportunidad
de los servicios de salud, la defensa de los derechos y velar por el cumplimiento de los
deberes de los usuarios.

Es importante dejar constancia que a la fecha , en calidad de Psicéloga — Coordinadora SIAU
y trato humanizado, , no tenemos base de datos de los integrantes de la asociacion de
usuarios , puesto que a la fecha la Asociacion de usuarios se encuentra inactiva .

En aras de hacer la conformacion de la asociaciéon de usuarios nos encontramos en el
proceso de sensibilizacion , motivacion y participacion de toda la comunidad en general , de
forma que en un primer momento , tuvimos convocatoria para el dia 5 de agosto del presente
afio, convocatoria que por proceso administrativo de parte de la secretaria de salud
departamental , se sugiero a nosotros como institucion suspender y aplazarla, posterior
hemos programado para la fecha del 29 de septiembre en las instalaciones del auditorio del
hospital , previa divulgacion por medios radiales, redes sociales y en forma de carteles en las
diferentes EAPB y demas instituciones .

Esta convocatoria se agenda para las 3 pm, en la cual se cuenta con la participacion de la
personera municipal para velar por la transparencia del proceso, sin embargo pasadas las 3y
45 min , no se cuenta con el quérum para realizar el proceso de eleccién y conformacion de
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la alianza de usuarios .

Con el fin de dar cumplimiento a directrices para llevar a cabo un proceso exitoso y
transparente para la respectiva convocatoria para la elecciéon de los integrantes de la
asociacion de usuarios , para esto nos estamos apoyando con la referente de la gobernacion
, de participacion social, ademas buscando fortalecer el proceso de participacion dentro de la
comunidad , el equipo de atencion al usuario conformado por trabajo social , psicélogas, Aux
administrativa , y comunicaciones del hospital , nos hemos desplazados a las diferentes
EAPB del municipio de forma presencial , y todos los dias en las instalacion del hospital en el
area de consulta externa, estamos sensibilizando y capacitando en el tema participacion
ciudadana y asociacién de usuarios , a usuarios y comunidad en general , para de esta forma
divulgar la importancia y motivar a que participen de la proxima convocatoria , y quienes se
encuentren interesados en ser integrantes de la misma, conozcan los requisitos y demas , de
la misma manera el dia 20 del mes de octubre realizamos una convocatoria a los presidentes
de junta de accién comunal , contando con la participacion de 26 presidentes , capacitacion
que fue desarrollada en las instalaciones del hospital, buscando llegar a toda la comunidad y
hacer de esta convocatoria programada para el dia 25 de noviembre a las 3 pm un proceso
participativo, integral y transparente .
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La asamblea general de usuarios para
la eleccion de representantede la
junta directiva de la ESE Hospital
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El Hospital San Juan Bautista E.S.E Informa que la
Convocatoria para asamblea de eleccion del
Representante de la Asociacion de Usuarios ante la
Junta Directiva de la Empresa Social del Estado
(E.S.E), para mantener activos todos los espacios
de participacion ciudadana en los que se incluya a
todos los proponentes sociales; se decidid cancelar
dicha convocatoria de eleccion, manteni... Ver mas
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de I nteres El Hospital San Juan Bautista Informa que la Convoca-
ClUdadanO toria para asamblea de eleccion del Representante de [a
Asodacion de Usuarios ante la Junta Directiva de la Em-
presa Social del Estado (ES.E) , para mantener activos
- todoslosespacdios de participacion ciudadana en los que
| se induya a todos los proponentes sociales; se decidio
| cancelar dicha convoaatoria de eleccion, manteniendo

los espacios de nuevas postulaciones..
Estaremos informando de manera oportuna
la nueva fecha de convocatoria.

3 de Agosto 2021
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El Hospital San Juan Bautista E.S.E, Informa que la
Convocatoria programada para el dia 29 de

Septiembre de 2021 a las 3:00 p.m, cuyo objetivo
era la conformacion de la Asociacion o Alianza de
Usuarios de la Empresa Social del Estado (E.S.E), a
pesar de la difusion e invitaciones realizadas a la
Comunidad, a las Veedurias y a las EAPBS de
municipio la respuesta por parte de los c... Ver mas

&G A
Comunicado a la Opinién Publica o

El Hospital San Juan Bautista E.S.E. Informa que la Convocatoria programada para el dia 29 de
Septiembre de 2021 a |as 3:00 p.m, cuyo objetivo era Ia conformacion de la Asociacidn o Alianza de
Usuarias de la Empresa Social del Estado (E.S.E). a pesar de la difusion e invitaciones realizadas a
la Comunidad, a las Veedurias y a las EAPBS de municipic |2 respuesta por parte de los convocados
fue limitada para que los asistentes pudieran postularse, elegir y ser elegidos como parte de los repre-
sentantes que conforman la Asociacion de Usuarics, los cuales deben cumplir con los requisitos nor-
mativos que exige [a Ley 734 de 2002, por tanto de comin acuerdo con asistentes y el visto bueno del
Ministerio Publico representado en este caso por la Persanera Municipal, la doctora Edna Margarita
Quifiones Alvares, se aplazo la actividad de conformacion de la Asaociacion de Usuarios.

Desde el Area de Atencion y Informacién al Ciudadano (SIAU) se realizé una capacitacion con los
asistentes sobre las Politicas de Humanizacion y Participacién Ciudadana; asi como la importancia
que tiene |a Asociacion de Usuarios para Ia ciudadana en pro del mejoramiento y calidad en el servicio
de Salud que presta el Haspital San Juan Bautista.

Estaremos informando de manera oportuna la nueva fecha de convocatoria a toda la ciudadania.

Jo Sald de los Girsades

Septiembre 30de 2027 (oo™ S e Syl s o o Sum ]
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El Hospital San Juan Bautista E.S.E en su
lineamiento de #ParticipacionCiudadana tiene el
gusto de convocar a los usuarios, para que
participen en la conformacién de la Asociacion de
Usuarios de la Empresa Social del Estado (E.S.E)
Hospital San Juan Bautista, actividad que se
realizara el dia #29DeSeptiembre2021 de manera
presencial en el auditorio del Hospital y ... Ver mas

Convocatoria Hospital San Juan Bautista E.S.E

Participacion Ciudadana

Participa en la conformacion de la
Asociacién de Usuarios

| 29 de Septiembre 2021

Interesados presentarse en

el auditorio del Hospitala las 300 p.m To Sald de los Ciraudes Nas@ﬁm{
omediante el Link de la publicadion o o ey Sy o s ]
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Por ultimo le recordamos, a todos los usuarios la importancia de conocer y de tener claros los
requisitos para postularse y ser miembro de la asociacion de usuarios.

e Ser mayor de edad
Ser usuario activo del hospital durante el ultimo afho

e Estar vinculados y cumplir con funciones especificas de salud en un comité de
usuarios de servicios de salud
e Acreditar una experiencia de trabajo no inferior a un 1 afio en un comité de usuarios

e No hallarse en ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades contempladas en la
ley
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